SOLARIS Service ®

ul. Przemystowa 12, 62-095 Murowana Goslina

tel. +48 (61) 81 18 530, fax +48 (61) 81 18 535 SO LAR IS

service_office@solarisbus.pl, www.solarisbus.pl

PROTOKOL REKLAMACYJINY j evvice

Reklamujacy:

Osoba
kontaktowa:

Telefon:

Data zwrotu:

Zwrot dotyczy wysytki otrzymanej dnia..........c........ dokumentem wysytkowym nr...................

Powdd reklamaciji:

[l Uszkodzone opakowanie

[l Uszkodzony towar

] Brak dokumentéw wysytkowych

1 Brak oznaczenia towaru, brak mozliwosci identyfikacji i kontroli przesyiki

] Towar nie jest zgodny z zamdwieniem

Dostarczono indeks..........cccceveeevieeiiecieesns ZAMOWIONO.....cuiiuieuieuieieeeeeeeteete e ete et ete et eestesaesaesae e
71 Zawartos¢ przesyiki nie zgadza sie z dokumentem

Dostarczono indeks........ccccccceveenes Na dOKUMENCIE......eeiieee s
] Zawartosci przesytki nie zgadza sie pod wzgledem iloSciowym

Dostarczono indeks...........ccceeuveen SZEUK

0 Ilo$¢ opakowan nie zgadza sie z listem przewozowym

[l Towar nie byt zamawiany

(] Zamoéwienie zostato wczesniej anulowane

] Adres dostawy niezgodny z zamowieniem

[1 Cena niezgodna z ofertg
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Postepowanie reklamacyjne:

] Zwrot towaru, prosze o wystawienie korekty ilosciowej do dokumentu wydania i
ponowng dostawe

[ Zwrot towaru, prosze o wystawienie korekty ilosciowej do dokumentu wydania, brak
ponownej dostawy

[1 Zwrot towaru bez korekty dokumentu (zdublowana dostawa)

(1 Brak zwrotu towaru, prosze o korekte ceny sprzedazy
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WyYsStawiajacCy ...ovvvvvviniiniiiiiiinininnnnne,



